asSsSono

Digitalisierung « Software « Kl

Hallo, ich bin der assono KI-Chatbot. &

Ein digitaler Assistent fiir

Zu aktuellen Srellenanze/gen oder zu Ihrer

mittelstandische und groBe
Unternehmen

ich Ihnen heute helfen?

bu)g ’( Ko takr7

Der assono Kl-Chatbot: Intelligent, einfach zu verwalten
und sprachlich direkt an lhre Zielgruppe angepasst.

2022
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WAS IST EIGENTLICH EIN CHATBOT?

Ein Chatbot ist ein digitales
Kommunikationsmedium, das

auf einer Webseite oder in einem
Messenger wie z.B. WhatsApp
automatisiert Fragen beantworten
und Dialoge fihren kann.

Erfahren Sie mehr in unserem Erklarvideo:
https:/ /www.youtube.com/watch?v=RMORk-XQdWI



https://www.youtube.com/watch?v=RM0Rk-XQdWI

VERANDERTE MARKTBEDINGUNGEN UND ANFORDERUNGEN
e O aller Smartphone-Besitzer
O nutzen ihr Smartphone jeden Tag.!
. o aller Kunden haben im letzten Jahr
J o mit Unternehmen per Chat kommuniziert.?

0 o aller Kunden erwarten,
o Unternehmen 24 /7 erreichen zu kénnen.3

1. Quelle: https://wwwz2.deloitte.com/de/de/pages/technology-media-and-telecommunications/articles /smartphone-nutzung-2020.html (2020)
2. Quelle: https://www.invespcro.com/blog/chatbots-customer-service/ (2021)
3. Quelle: https://www.oracle.com/us/technologies/mobile /chatbot-infographic-3672253.pdf (2017)
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Chatbots konnen bis zu 80% aller Anfragen alleine I6sen - rund um die Uhr.
Dabei sind sie im Durchschnitt 4 Minuten schneller als ein Live Chat
und sogar 10 Stunden schneller als eine klassische Anfrage per E-Mail.
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SO KONNEN UNTERNEHMEN KONKRET VON CHATBOTS PROFITIEREN
+ o mehr Gesprache mit Kunden
O durch den Einsatz von Chatbots moglich.!
I o Einsparungen im Kundenservice
o durch den Einsatz von Chatbots méglich.?

I o weniger Wartezeiten fir Kunden
O durch den Einsatz von Chatbots méglich.!

1. Quelle: https://www.capgemini.com/de-de /wp-content/uploads/sites/5/2019/09 /Report_Conversational-Interfaces-1.pdf (202 1)
2. Quelle: https://www.invespcro.com/blog/chatbots-customer-service/ (2021)



,Mit Chatbot Nordi haben wir die Erreichbarkeit
von Informationen flr unsere Burger erweitert.
Wir kéonnen Fragen auch dann beantworten,
wenn das Birgertelefon nicht besetzt ist. [...]
[Nordi] Ubernimmt etwa 25% aller Kontakte,
was eine groBe Arbeitserleichterung ist.”

Norbert WeiBenfels, Stadt Norderstedt

assono



& norderstedt.de

Nordi, Chatbot
Stadt Norderstedt

Wo bekomme ich einen Personalausweis?

Einen Personalausweis bekommen Sie im
Einwohnermeldebereich im Rathaus.

X

Rathausallee 50
GroBere Karte ansel

Sie kdnnen bequem einen Online-Termin
buchen.

Ihre Nachricht ...

& norderstedt.de

Nordi, Chatbot
Stadt Norderstedt

Sie kénnen bequem einen Online-Termin

buchen.
Was muss ich mitbringen?

Um einen Personalausweis zu beantragen
benotigen Sie Folgendes:

+ das alte Dokument

« ein neues biometrisches Foto (es sollte
nicht dlter als 6 Monate sein und kann im
Rathaus gemacht werden)

« die letzte Personenstandsurkunde

« 28,80 €

Personliches Erscheinen wird vorausgesetzt.

Ihre Nachricht ...

assono KI-Chatbot | Referenz

Chatbot Nordi
fur Stadt Norderstedt

* Anwendungsfall: Burgertelefon entlasten und
uber Services der Stadt sowie Norderstedt
insgesamt informieren.

* Fahigkeiten: naturliche Sprache verstehen,
Kontext eines Gesprachs aktiv verwenden,
assono KI-Suche zum automatischen Finden
von Antworten auf Webseiten uvm.

e  Weitere Ausbaustufen in Planung:
Einbindung auf der Seite des Betriebsamts.



»-Mit assono haben wir fiir die IHK Akademie
Chatbot ,MiMo* kreiert [...] Uberzeugt haben uns
vor allem das auf unsere Unternehmenssprache
und Marke abgestimmte Dialogdesign, die an
unsere Homepage angepasste Programmierung
sowie die Chatbot Avatar Gestaltung.”

Nadine Rickl, IHK Akademie Miinchen und Oberbayern

assono



& akademie.muenchen.ink.de

| MiMo, Chatbot
IHK Akademie Miinchen

Wie kann ich Ihnen helfen?
Was kostet der Kurs?
An welchem Ort wollen Sie teilnehmen?
Miinchen

Der Kurs Gepr. Wirtschaftsfachwirt/-in,
berufsbegleitend in Miinchen kostet
4.300,00€.

Die Kosten beinhalten die
Lehrgangsgebiihren sowie das
Studienmaterial.

Priifungskosten kommen zusatzlich hinzu.

Ihre Nachricht ...

@ akademie.muenchen.ihk.de

MiMo, Chatbot
IHK Akademie Miinchen

X

Gibt es fiir den Kurs Baf6G?

Sie suchen nach Informationen zum
Aufstiegsbafég? Das folgende Video liefert
Ihnen die wichtigsten Infos:

Allgemeine Informationen zum Aufstiegs-
bafég sowie den Fordervoraussetzungen
finden Sie auBerdem hier.

Ihre Nachricht ...

assono KI-Chatbot | Referenz

Chatbot MiMo fiir
IHK Akademie Munchen
und Oberbayern

* Anwendungsfall: haufig gestellte Fragen zum
Kursangebot beantworten.

* Fahigkeiten: naturliche Sprache verstehen,
Zugriff auf Kursdatenbank fur Fragen zu
Terminen/Ansprechpartnern, Weiterleitung
zu menschlichem Support bei Bedarf uvm.

e Weitere Ausbaustufen in Planung: Erganzung
weiterer Kurse.



& akademie.muenchen.ihk.de

MiMo, Chatbot
IHK Akademie Miinchen

Wer ist meine Ansprechpartnerin?

An welchem Ort wollen Sie teilnehmen?

Miinchen

Flr den Kurs Gepr. Wirtschaftsfachwirt/-in,
berufsbegleitend in Miinchen gibt es
verschiedene Termine. Wahlen Sie Ihren
passenden Kurs.

17.01.2022-24.10.2023

Fir Anliegen zu diesem Kurs ist folgende/-r
Ansprechpartner/-in zustandig:

« Isabel Embacher.

« Telefon: +49 89 5116 5713

» E-Mail: Embacher@ihk-akademie-
muenchen.de

Ihre Nachricht ...

& the-kluorg

KLUNEY Digital Assistant
i Klhne Logistics University

| How can | help you?

What are the requirements for entry?

KLU offers a Bachelor Program and Masters
Program.

| Which program are you interested in?

Your message ...

assono KI-Chatbot | Beispiel-Chat

Wiederkehrende Fragen
effizient beantworten

e Der assono KI-Chatbot kann lhre Support-
mitarbeiter entlasten, indem er haufig
wiederkehrende Fragen schnell und zu jeder
Tageszeit beantwortet.

e Der Chatbot kann auf die individuelle
Situation der Nutzer eingehen und gezielt
Rickfragen stellen.

e Durch Antwortvorschlage konnen Nutzer
durch das Gesprach geleitet werden.



& assonode ( & assonode

Beispiel Bot .‘/ Beispiel Bot
Chatbot fiir Abfallentsorgung ¢ Chatbot fiir Abfallentsorgung

Zuerst: Um wie viele Platten handelt es sich?
Ich habe Asbestplatten in meinem Garten
gefunden. Schicken Sie mir ein Angebot!

Falls Sie die genaue Zahl nicht kennen, bitten

wir um eine grobe Schatzung. Gerne kénnen
Gerne senden wir lhnen ein Angebot fiir die Sie zusatzlich zu lhrer Angabe ein Foto
Entsorgung der Asbestplatten zu. Hierfir hochladen.
habe ich drei kurze Fragen an Sie.

Zuerst: Um wie viele Platten handelt es sich?

Falls Sie die genaue Zahl nicht kennen, bitten
wir um eine grobe Schatzung. Gerne kénnen
Sie zusatzlich zu lhrer Angabe ein Foto
hochladen.

Mindestens 20 groBe Platten

@ Foto Asbestplatten Garten.png

1 Datei hochladen

Mindestens 20 groBe Platten / Ihre Nachricht

assono KI-Chatbot | Beispiel-Chat

Relevante Daten fur
Anfragen vorab erfassen

e Der assono KI-Chatbot kann gezielt
Informationen abfragen - etwa fur eine
bequeme Terminvergabe.

e Nutzer konnen neben Antworten in
Textform auch Dateien/Bilder hochladen.

e Die erfassten Daten konnen direkt und
in einem einheitlichen Format an lhre
internen Systeme Ubermittelt werden.



@ assonode

asski, assono GmbH

atbot: Produkte & Kar

Hallo, welche Stellen sind aktuell frei?

Zur Zeit suchen wir nach Mitarbeitern in den
Fachbereichen Administration und Vertrieb.
Wofiir interessieren Sie sich?

Administration

Ich habe folgende Stellenanzeigen gefunden:

IT-Administrator (m/w/d)
Ab sofort

.de/Kkarrier

Ihre Nachricht ...

Ab Januar

assono Kl-Chatbot | Funktionen

Nutzen Sie alle Vorteile eines Chatbots

e Der assono KI-Chatbot vereint die Einfachheit von Kommunikation in
naturlicher Sprache mit den Mdglichkeiten digitaler Medien.

* Im Gegensatz zu einem Telefonat konnen Sie Nutzern direkt Links und
Downloads zur Verfligung stellen.

*  Durch die Einbindung von Google Maps, YouTube-Videos und Galerien
konnen Sie wichtige Informationen wie Anfahrtswege oder Stellenanzeigen
interaktiv gestalten.

e Alle Antworten lassen sich bequem in unserem Dashboard verwalten.



assono KI-Suche

Wenn lhr Chatbot einmal nicht weiter weiB,
kann er selbst nach einer Antwort suchen

* Ein gewohnlicher Chatbot weiB3 nur das, was ihm explizit beigebracht wurde.
Der assono KI-Chatbot kann viel mehr: Neben fest definierten Antworten
kann er dynamisch Inhalte aus Datenbanken beziehen und sogar selbst nach
Antworten suchen, die ihm vorher nicht beigebracht wurden.

e  Mit der assono KI-Suche findet Ihr Chatbot selbststandig Informationen in
Dokumenten oder auf Webseiten. Nutzern wird statt einem allgemeinen
Suchergebnis ein passgenauer Ausschnitt mit Link zur Quelle angezeigt.

«  Uber unser Dashboard kénnen Sie die assono KI-Suche ganz einfach
konfigurieren, sodass keine ungewollten Ergebnisse angezeigt werden.

& norderstedt.de

Nordi, Chatbot
Stadt Norderstedt

Wann/wie kann ich eine ErmaBigung fiir die
Elternbeitrdge beantragen?

Ich habe unsere Website durchsucht und
folgendes Ergebnis gefunden:

,Ein ErmaBigungsantrag kann friihestens
zwei Monate vor Aufnahme eines Kindes in
eine Kindertageseinrichtung gestellt werden.

Zu Beginn eines Kindergartenjahres (01.08.)
muss von allen Eltern ein erneuter
ErméaBigungsantrag gestellt werden. Auch
hier ist eine Antragstellung frilhestens zwei
Monate vor Beginn eines Kindergartenjahres
moglich.”

Weiterlesen: Gebiihren und ErmaBigungen

War diese Information hilfreich fiir Sie?

Ihre Nachricht ...




assono KI-Suche

So finden Chatbots selbststandig Informationen

T

Nutzer

assono

Bekannte

Frage a
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Vortrainierte
Antwort

é Chatbot
Unbekannte

Frage a
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Guten Morgen, was
mochten Sie heute lernen?

Hi there. @

Ein individueller Sprachstil fur lhre Zielgruppe:
Wir entwickeln Chatbots, mit denen sich Menschen gerne unterhalten.



Ilhr Unternehmen ist an einem assono KI-Chatbot interessiert?
So kénnte es weiter gehen:

Dashboard | Erkannte Anliegen Haufige Themen

1. Chatbot Demo 2. Dashboard Demo 3. Chatbot Angebot
Wir sprechen uns individuell Wir zeigen lhnen, wie das Bei Ihrem Interesse erstellen wir
mit lhnen ab und zeigen einen assono Chatbot Dashboard aufbauend auf Ihren Anforderungen
moglichen Chatbot als Demo funktioniert und wie einfach ein individuelles Angebot, inklusive

fur Ihre Website. Sie damit arbeiten konnen. Workshops, Implementierung usw.



Briefing

Ziele des Chatbot-
Projekts, Ihre
Zielgruppen und
Status Quo

Workshops

Technische
Anforderungen,
Chatbot-Persona,
Avatar-Gestaltung

UBERSICHT: UNSER PROJEKTABLAUF

® n — N7
Al - ] g I 7?’\_

Bot-Dialoge
Schreiben von
Chatbot-Texten

und sinnvollen
Dialogabldufen

Entwicklung

Technische
Umsetzung und
Schnittstellen-
Programmierung

Liveschaltung

Integration auf
Website (und ggf.
Social-Media-
Kanalen)

Training

Support und Training
des Bots bzgl. neuer
Antworten.

® assono



1. Workshops (einmalig)

Anforderungsworkshop (60%)

Aufwand abhéangig von Umfang der Anforderungen
wie z.B. Backend-Anbindungen.

Inhalte: Workshop und Einzelgespréche, Vor- und
Nachbereitung, Konzeptausarbeitung.

Persona-Workshop (40%)

Entwicklung eines zum Unternehmen passenden
Sprachstils & Personlichkeit des Chatbots.

Inhalte: Einfiihrung in das Thema Conversational
Design, Zielgruppen- und Persona-Analyse, Erstellung
von Basisdialogen, Ausarbeitung eines Chatbot-
Persona-Leitfadens, Design eines zum Unternehmen
passenden Chatbot-Avatars.

Insgesamt 5 BT

UBERSICHT: EINMALIGER ENTWICKLUNGSAUFWAND

2. Chatbot-Implementierung

Implementierung des Chatbots

Inhalte: Erstellung von Intents, Entities, Dialogen,
Training des Bots, Chatbot Architektur, Datenzugriff,
Installation des Chatbot-Services in [hrem System,
Konfiguration des Bots durch Entwickler von assono.

Ab 12 BT

1 BT bei Workshops (Beratertag, 8 Stunden) = 1.600 € / 1 BT bei Entwicklung (Beratertag, 8 Stunden) = 1.280 €

3. Zusatzleistungen

Anbindung an Backend-Systeme

Abhangig von Schnittstellen. Kostenschatzung nach
Analyse-/Anforderungsworkshop méglich.

Preis nach Aufwand

Vortrainiertes Paket mit typischen
Smalltalk- und Servicefragen

Uber 140 Anliegen und anpassbare Antworten
basierend auf tiber 5.000 typischen Fragen .

Nur 2.400 €

assono



ALLES IN EINEM PAKET: UNSER ABONNEMENT FUR DEN BETRIEB

® assono Chatbot Basic

Fiir Teams, die einen Chatbot fiir einen kleinen
Bereich einsetzen wollen.

v’ Ein Chatbot mit kiinstlicher Intelligenz,
eingebunden in lhre Website

v’ Versteht Text in natiirlicher Sprache

v Vielfltige Antwortméglichkeiten (Text, Bilder,
Videos, Google Maps, Bildergalerien usw.)

v Individuelles Design fiir Ihr Unternehmen mit
passendem Sprachstil fiir Ihre Zielgruppe

v Bis zu 250 Gesprache pro Monat*

v’ Bis zu 50 Themen bzw. Anliegen

v’ Ein Benutzerkonto zur Verwaltung und Analyse
Ihres Chatbot-Projekts

v’ Beinhaltet Lizenz fiir IBM Watson Assistant
(Service fiir kiinstliche Intelligenz)

v" RegelmaBige technische Wartung und Updates

Zusatzlicher Erwerb individueller Funktionen anderer Pakete
nachtraglich méglich.
* Danach je 169 € fiir 1.000 weitere Gesprache

ab 890 € / Monat

zzgl. einmaliger Gebiihr fiir Erstaufwand
sowie 2 Workshops (Anforderungen, Persona)

® assono Chatbot Professional

Fir mittelgroBe Unternehmen, die Prozesse mit
einem Chatbot automatisieren wollen.

v/ Ein Chatbot mit kiinstlicher Intelligenz,
eingebunden in lhre Website

v’ Versteht Text in natiirlicher Sprache

v Vielfiltige Antwortméglichkeiten (Text, Bilder,
Videos, Google Maps, Bildergalerien usw.)

v Individuelles Design fiir Ihr Unternehmen mit
passendem Sprachstil fiir Ihre Zielgruppe

v' Biszu 2.000 Gesprache pro Monat*

v Bis zu 500 Themen bzw. Anliegen

v" 10 Benutzerkonten zur Verwaltung und Analyse

Ihres Chatbot-Projekts

Beinhaltet Lizenz fiir IBM Watson Assistant

(Service fiir kiinstliche Intelligenz)

RegelméaBige technische Wartung und Updates

Grundlegender Support (Service Level Silver)

Einbindung von Backend-Systemen méglich

Einbindung von menschlichem Support méglich

<

SSRNIENEN

Zusétzlicher Erwerb individueller Funktionen anderer Pakete
nachtréglich moglich.
* Danach je 169 € fiir 1.000 weitere Gespréache

ab 1.390 € / Monat

zzgl. einmaliger Gebiihr fiir Erstaufwand
sowie 2 Workshops (Anforderungen, Persona)

® assono Chatbot Premium

Fiir groBe Unternehmen, die das Potential von
kiinstlicher Intelligenz ausschépfen wollen.

v’ Ein Chatbot mit kiinstlicher Intelligenz,
eingebunden in Website oder App

v Versteht Text in natirlicher Sprache

v Vielféltige Antwortmdglichkeiten (Text, Bilder,
Videos, Google Maps, Bildergalerien usw.)

v Individuelles Design fiir Ihr Unternehmen mit
passendem Sprachstil fiir Ihre Zielgruppe

v"10.000+ Gesprache pro Monat*

v’ Beliebig viele Themen bzw. Anliegen

v’ Beliebig viele Benutzerkonten zur Verwaltung
und Analyse |hres Chatbot-Projekts

<«

Beinhaltet Lizenz fiir IBM Watson Assistant
(Service fiir kiinstliche Intelligenz)

RegelméBige technische Wartung und Updates
Grundlegender Support (Service Level Gold)
Einbindung von Backend-Systemen méglich
Einbindung von menschlichem Support méglich
RegelméBige Unterstiitzung beim Training
durch unsere Conversational Designer

SRNENENEN

<

assono KI-Suche mit Langtextanalyse (Doku-
mente & Websites automatisch durchsuchen)

* Danach je 169 € fiir 1.000 weitere Gespréache

ab 3.990 € / Monat

zzgl. einmaliger Gebiihr fiir Erstaufwand
sowie 2 Workshops (Anforderungen, Persona)



AUSGEWAHLTE REFERENZEN AUS UNSEREN IT-PROJEKTEN
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AUSGEZEICHNETE EXPERTISE IM BEREICH KiI
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Ausgezeichnet in der Kategorie: DIGITAL EVENT //‘
assono GmbH EXPERIENCE J 1
Cognitive Excellence Award 4 !
N 2020 y K|

Fur auBergewohnliche Leistungen im Bereich Kiinstliche Intelligenz
wurde assono von IBM mit dem Cognitive Excellence Award ausgezeichnet.

https://www.assono.de/blog/vorreiter-im-bereich-kuenstliche-intelligenz-assono-holt-ibm-cognitive-excellence-award



https://www.assono.de/blog/vorreiter-im-bereich-kuenstliche-intelligenz-assono-holt-ibm-cognitive-excellence-award

Interesse? Kontaktieren Sie uns:

assono GmbH (Kiel) assono GmbH (Hamburg)
Lise-Meitner-StraBe 1-7 Bornkampsweg 58
24223 Schwentinental 22761 Hamburg

Telefon: 04307 900 408
E-Mail: kontakt@assono.de
Web: www.assono.de

assono




