daSSono

Digitalisierung « Software « Kl

Hallo, ich bin Ihr technischer Assistent und
beantworte gerne Fragen rund um Ihre Hard-
und Software. Sie kénnen

wir Fragen stellen,
zum Beispiel:

Ein digitaler Assistent

* Wie bekomme ich neue Zugangsdaten?

* Wie kann ich eine Am‘ufweiter/eitung

Was mache ich, wenn der Toner leer ist?

unterstutzt lhren IT-Helpdesk

Wie kann ich lhnen helfen?

Der assono KI-Chatbot:
Kommunikation intelligent automatisieren.

Online, 2022
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WAS IST EIGENTLICH EIN CHATBOT?

—t)

/

/
’

e—

Ein Chatbot ist ein digitales
Kommunikationsmedium, das

auf einer Webseite oder im Intranet
automatisiert Fragen beantworten,
Dialoge fuhren, Daten pflegen und
Prozesse starten kann.

Erfahren Sie mehr in unserem Erklarvideo:
https://www.youtube.com/watch?v=RMORk-XQdWI



https://www.youtube.com/watch?v=RM0Rk-XQdWI
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Chatbots konnen bis zu 80% aller Anfragen alleine 16sen - rund um die Uhr.
Dabei sind sie im Durchschnitt 4 Minuten schneller als ein Live Chat
und sogar 10 Stunden schneller als eine klassische Anfrage per E-Mail.




Demobot, assono GmbH
o fr IT He

Mein Telefon reagiert nicht mehr

Um welche Art Telefon geht es?

Um ein iPhone

Versuchen wir erst mal einen Soft Reset.

Erst die Lauter*-Taste und anschlieBend
kurz die ,Leiser'-Taste drlicken, und
schlieBlich die Einschalttaste fiir einige
Sekunden gedriickt halten. Das iPhone sollte
neugestartet werden.

Hat das schon geholfen?

I: Ja) [ Nein |

Ihre Nachricht ...

Demobot, assono GmbH
Chatb no fir IT Help

Heute, 9:41 Uhr

Wie kann ich neuen Toner bestellen?

Ist es ein normaler Drucker oder ein
Spezialdrucker (Besucherschilder,
Sicherheitsetiketten 0.3.)?

Ein normaler Drucker

FlUr unsere normalen Drucker haben wir
einen Service-Vertrag mit XYZ-Blroservice.

Verwenden Sie einfach die
Materialbestellungen-Anwendung im
Intranet: https://meine-firma/
materialbestellungen

In dringenden Fallen kénnen Sie auch bei
unserem Dienstleister anrufen unter
0123/456789.

Ihre Nachricht ...

assono KI-Chatbot | Beispiel-Chat

Wiederkehrende Fragen
effizient beantworten

e Der assono KI-Chatbot kann lhre Helpdesk-
Mitarbeiter entlasten, indem er haufig
wiederkehrende Fragen schnell und zu jeder
Tageszeit beantwortet.

e Der Chatbot kann auf die individuelle
Situation der Nutzer eingehen und gezielt
Rickfragen stellen.

*  Durch Antwortvorschlage konnen Nutzer
durch das Gesprach geleitet werden.



Demobot, assono GmbH
Cha mo fir IT Helpdesk

Heute, 9:41 Uhr

Um wen geht es? Geben Sie die E-Mail-
Adresse oder den Windows-Anmeldenamen
ein.

Es geht um Thomas Bahn, Geschaftsfiihrung?

Ihre Nachricht ...

Mein Kollege kann sich nicht mehr bei
Windows anmelden

Demobot, assono GmbH
Chatb mo fir IT Helpc

Der Benutzer ist wegen zu vieler
Fehlversuche gesperrt worden.

Es ist eine Mobilnummer fiir diesen Benutzer
hinterlegt.

Es kann ein neues Passwort erstellt und per
SMS an das Mobiltelefon verschickt werden.

Hat der Benutzer sein Handy dabei?

Ein neues Kennwort wurde erstellt, im
Benutzerkonto eingetragen und per SMS
verschickt.

Das Konto ist wieder entsperrt worden.

Bitten Sie Thomas Bahn, sich neu
anzumelden. Geht es wieder?

Ihre Nachricht ...

assono KI-Chatbot | Beispiel-Chat

Wiederkehrende Fragen
effizient beantworten

e Der assono KI-Chatbot kann lhre Helpdesk-
Mitarbeiter entlasten, indem er haufig
wiederkehrende Fragen schnell und zu jeder
Tageszeit beantwortet.

e Der Chatbot kann auf die individuelle
Situation der Nutzer eingehen und gezielt
Rickfragen stellen.

*  Durch Antwortvorschlage konnen Nutzer
durch das Gesprach geleitet werden.



emobot, assono GmbH
Ur IT He

Wann ist Heinz Muller wieder da?

Oh, wir haben mehrere Personen mit diesem
Namen in unserem Unternehmen. Wen
meinen Sie? Geben Sie die E-Mail-Adresse
ein oder wahlen Sie die Abteilung / das Team
aus:

IT-Abteilung

Laut unseres Zeiterfassungssystems ist er
ab Montag, den 24. Januar 2022 wieder
erreichbar.

Soll ich nach seiner Vertretung oder
Vorgesetzten suchen?

'\Vertretung J( Vorgesetzte/r ]L\ Nein, danke W

chricht ..

mobot, assono GmbH
emo fiir IT Helpd
Namen In unserem Unternenmen. Wen
meinen Sie? Geben Sie die E-Mail-Adresse
ein oder wahlen Sie die Abteilung / das Team
aus:

IT-Abteilung

Laut unseres Zeiterfassungssystems ist er
ab Montag, den 24. Januar 2022 wieder
chbar.

Sollich nach seiner Vertretung oder
Vorgesetzten suchen?

Nein, danke

Sollich Ihnen seine Kontaktdaten
heraussuchen?

: Telefon J' Mobiltelefon E-Mail AdresseJ

Demobot, assono GmbH
ot flr IT He

IT-Abteilung

Laut unseres Zeiterfassungssystems ist er
ab Montag, den 24. Januar 2022 wieder
erreichbar.

Soll ich nach seiner Vertretung oder
Vorgesetzten suchen?

Nein, danke

Soll ich Ihnen seine Kontaktdaten
heraussuchen?

Mobiltelefon

Seine Mobilnummer ist: 0123/12 456 789

achricht ...




Demobot, assono GmbH
Cha mo fir IT Helpdesk

Heute, 9:41 Uhr

Mein Drucker druckt nicht mehr

Helfen Sie mir bitte, den richtigen Drucker zu
bestimmen.

Am sichersten ware es, wenn Sie die
Inventarnummer eingeben. Sie finden Sie auf
der Vorderseite des Gerats.

Oder beschreiben Sie, wo das Gerat steht, z.
B. die Raumnummer.

Flur Obergeschoss im Gebaude 3

Da habe ich einen Drucker im Inventar
gefunden. Nur zu Sicherheit: Ist es ein HP
Color LaserJet Pro MFP M477fdw?

I: Ja H Nein |

Ihre Nachricht ...

assono KI-Chatbot | Beispiel-Chat

Demobot, assono GmbH

Relevante Daten fur
Anfragen vorab erfassen

gefunden. Nur zu Sicherheit: Ist es ein HP
Color LaserJet Pro MFP M477fdw?

» Der assono KI-Chatbot kann gezielt
Informationen abfragen - etwa um daraus
ein Helpdesk-Ticket erstellen zu konnen.

Ist der Drucker eingeschaltet und der Ein-/
Ausschalter blinkt?

e Nutzer konnen neben Antworten in
Textform auch Dateien, Bilder und
Screenshots hochladen.

* Die erfassten Daten konnen direkt an Ihre
internen Systeme Ubermittelt werden und
daraus zum Beispiel ein Ticket erstellen.



Warten Sie, bis der Wagen anhalt.

Driicken Sie auf die Tintenpatrone, um sie zu
entsperren.

assono KI-Chatbot | Funktionen

Nutzen Sie alle Vorteile eines Chatbots

e Der assono KI-Chatbot vereint die Einfachheit von Kommunikation in
natlrlicher Sprache mit den Moglichkeiten digitaler Medien.

* Im Gegensatz zu einem Telefonat konnen Sie Nutzern direkt Links und
Downloads zur Verfugung stellen.

e Sie kdonnen die Benutzer auch mit mehrschrittigen, bebilderten Anleitungen
und Erklarvideos umfassend unterstiitzen, ihr Problem selbst zu [6sen.

* Alle Inhalte lassen sich bequem in unserem Dashboard verwalten.



@ assonc.de

Demohot, assono GmbH
Chatbot-Demo fir IT Helpdesk
Heute, 9:41 Uhr

Wie kann ich bei dem HP-Plotter die
Tintentanks tauschen?

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker
eingeschaltet ist.

okay

Wenn Ihr Drucker mit Standfu3 ausgestattet
ist, vergewissern Sie sich, dass die
Druckerrollen arretiert sind (der
Arretierungshebel muss nach unten gedriickt
sein), um sc ein Wegrollen des Druckers zu
verhindern.

Ihre Nachricht ...

& assono.de

Demobot, assono GmbH

Chatbot-Demo fir IT Helpdesk

ist, vergewissern Sie sich, dass die
Druckerrollen arretiert sind (der
Arretierungshebel muss nach unten gedriickt
sein), um so ein Wegrollen des Druckers zu
verhindern.

okay

Offnen Sie die Tintenpatronenabdeckung auf
der linken Seite des Druckers.

Ihre Nachr

& assono.de

Demobot, assono GmbH
t-Demo fir IT Helpdesk

Warten Sie, bis der Wagen anhalt.

okay

Driicken Sie auf die Tintenpatrone, um sie zu
entsperren.

Ihre Nachricht

& assono.de

Demobot, assono GmbH
Chatbot-Demo fir IT Helpdesk

Nehmen Sie die Tintenpatrone heraus.

Ihre Nachricht ...




KI-Suche (Zusatzfunktion)

Wenn lhr Chatbot einmal nicht weiter weiB,
kann er selbst nach einer Antwort suchen

* Ein gewohnlicher Chatbot weif3 nur das, was ihm explizit beigebracht wurde.
Der assono KI-Chatbot kann viel mehr: Neben fest definierten Antworten
kann er dynamisch Inhalte aus Datenbanken beziehen und sogar selbst nach
Antworten suchen, die ihm vorher nicht beigebracht wurden.

*  Mit der KI-Suche von assono findet Ihr Chatbot selbststandig Informationen
in Dokumenten oder auf Webseiten. Nutzern wird statt einem allgemeinen
Suchergebnis ein passgenauer Ausschnitt mit Link zur Quelle angezeigt.

«  Uber unser Dashboard kénnen Sie die KI-Suche ganz einfach konfigurieren,
sodass keine ungewollten Ergebnisse angezeigt werden.

& assono.de

Demobot, assono GmbH
emo fir IT Hel

Ich muss auf das Vertragslaufwerk zugreifen
kénnen.

Ich habe in den Prozessbeschreibungen
Folgendes gefunden:

.Zugriffe auf Dateifreigaben beantragen:

Dateifreigaben sind grundsatzlich nur von
berechtigten Personen nutzbar. Wenn
Mitarbeiter fir Ihre Arbeit den Zugriff auf
eine Freigabe bendtigen, kdnnen sie diesen
in der Prozesse und Kompetenzen-
Anwendung beantragen.”

Weiterlesen: Zugriffe und Dateifreigaben

War diese Information hilfreich fiir Sie?

() (ein)

Ihre Nachricht ...




interne Server

IST DAS AUCH SICHER?
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Chatbot-Server
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»

Web-Server
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IBM Watson, Frankfurt

Der Chatbot-Server steht bei lhnen.

Unter |hrer vollen Kontrolle.

Datensparsamkeit v/
Anonymisierung v’
Transparenz v’
Sicherheit v/

Datenschutz und IT-Sicherheit -
von Anfang an mitgedacht
und mitgemacht!
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Guten Morgen, was
mochten Sie heute lernen?

Hi there. @

Ein individueller Sprachstil fiir lhre Zielgruppe:
Wir entwickeln Chatbots, mit denen sich Menschen gerne unterhalten.



Ein benutzerfreundliches Dashboard: Messen Sie den Erfolg Ihres Projekts
und trainieren Sie Ihren Chatbot ganz einfach selbst.

] M < assono.de

assono KlI-Chatbot Z Anliegen ' Arbeitsweise v @\ Entwurf speichern Vv Speichern
sl Statistiken Mich wiirde einmal interessieren: Was setzt ihr fiir Technik bei euch ein?

® Training 16

S Anliegen

BR  Schliisselworter

B Dateien

Mitteilungen 7
£ Einstellungen

Wir arbeiten momentan am meisten mit Web-Technologie. Interessen Sie sich fiir einen Job in
diesem Bereich?

T Text 8¢ Video J3 Audio

@ Datei & Galerie DO YouTube Q@ Google Maps

4 Vorschlage

@ Persdnlichkeit beachten: Der Chatbot ist ein langjahriger Mitarbeiter und eine geschétzte Anlaufstelle fiir Kunden und Kollegen. Er schreibt
locker, aber professionell und vermittelt Informationen in versténdlicher Fachsprache. Persona anzeigen -




EINE OPTIMALE TECHNISCHE BASIS FUR IHREN CHATBOT

Ihr Paket
kommt morgen
10.00-12.00 Uhr.
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1. Ausgezeichnetes Natural Language Processing durch fiihrende Technologie
2. Automatisches Durchsuchen von Dokumenten/Webseiten mit KI-Suche

3. Zugriff auf Daten aus internen Systemen durch individuelle API-Anbindungen



Ilhr Unternehmen ist an einem assono KI-Chatbot interessiert?
So kénnte es weiter gehen:

Dashboard | Erkannte Anliegen Haufige Themen

1. Chatbot-Demo 2. Dashboard-Demo 3. Chatbot-Angebot
Wir sprechen uns individuell Wir zeigen |hnen, wie das Bei Ihrem Interesse erstellen wir
mit Ihnen ab und zeigen einen assono KI-Chatbot Dashboard aufbauend auf Ihren Anforderungen
moglichen Chatbot als Demo funktioniert und wie einfach ein individuelles Angebot, inklusive

fir Ihre Website. Sie damit arbeiten konnen. Workshops, Implementierung usw.



AUSGEZEICHNETE EXPERTISE IM BEREICH KI
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Fir auBergewohnliche Leistungen im Bereich Kiinstliche Intelligenz
wurde assono von IBM mit dem Cognitive Excellence Award ausgezeichnet.

https://www.assono.de /blog/vorreiter-im-bereich-kuenstliche-intelligenz-assono-holt-ibm-cognitive-excellence-award



https://www.assono.de/blog/vorreiter-im-bereich-kuenstliche-intelligenz-assono-holt-ibm-cognitive-excellence-award

Mehr uber Chatbots und Ki
erfahren Sie in unserem Podcast
und auf unserem Blog.

Podcast ,,Chatbots und Kl“: assono.de/podcast
Unser Blog: assono.de/blog

Q=)

Trailer - Chatb

11:24 7
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https://www.assono.de/podcast
https://www.assono.de/blog

Interesse? Kontaktieren Sie uns:

assono GmbH (Kiel) assono GmbH (Hamburg)
Lise-Meitner-StraBe 1-7 Bornkampsweg 58
24223 Schwentinental 22761 Hamburg

Telefon: 04307 900 408
E-Mail: kontakt@assono.de
Web: www.assono.de

assono




